Lieferant

Stadtwerke Olbernhau GmbH

Handelsregister: Chemnitz Stadt - HRB 6197

Hausanschrift: Am Alten Gaswerk 1, 09526 Olbernhau

Geschéftsfihrer: Dipl.-Ing. Knut Bottger '

Tel.: 037360/660033 Fax: 037360/660039

Auftrag zur Lieferung elektrischer Energie durch die Stadtwerke Olbernhau GmbH (SWO) in den
Netzgebieten der Stadtwerke Olbernhau GmbH und Mitteldeutsche Netzgesellschaft Strom mbH

de / Verwendung e 6. Laufzeit / Kiindigung
Eigenverbrauch im Haushalt (PRIVAT)* Der Vertrag lauft zundchst bis zum Ablauf des 31.12 . nach Lieferbeginn
(Erstlaufzeit). Er verlangert sich jeweils um ein J  ahr, sofern er nicht von
D berufliche, landwirtschaftliche und gewerbliche Zwe cke bis zu einer Partei mit einer Frist von sechs Wochen vor A blauf gekindigt
einem Jahresverbrauch von 100.000 kWh (GEWERBE)* wird.

Besondere Kindigungsrechte (nach Gesetz oder den be  igefugten AGB)
| | bleiben unberihrt. Die Kiindigung bedarf der Textfor ~ m.

* il i *
Name*/ Firmenbezeichnung 7. Vollmacht

| Der Kunde bevollméachtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen
Vorname */ Vertretungsberechtigte(r) * sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die im Zusammenhang
mit dem Wechsel des Stromversorgers erforderlich werden, etwa einer
| | | | Kindigung des bisherigen Liefervertrages sowie der Abfrage der
StraRe* Hausnummer * Vorjahresverbrauchsdaten, soweit dem Kunden dadurch keine Kosten
entstehen. Zudem bevoliméchtigt der Kunde den Lieferanten auch zur
| | | | Kindigung etwaiger bestehender Vertrdge uUber die Durchfihrung des
Postleitzahl * Oort* Messstellenbetriebs und/ oder der Messung. Soweit und solange fur den
Kunden ein Dritter nach § 21 b Abs. 2 EnWG fur Messstellenbetrieb oder
| | Messdienstleistung zusténdig ist, bevollméchtigt der Kunde den Lieferanten
Telefon (fur Riickfragen) auch zur Abfrage seiner Messwerte bei diesem Dritten.

| | 8. Geltung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AG  B)

E-Mail Ergéanzend finden die beigefugten Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)

der Stadtwerke Olbernhau GmbH fur nicht-leistungsgemessene Kunden
2. Entnahmestelle (Strom) Anwendung. Die AGB’s kénnen zusétzlich unter www.stadtwerke-

| I | I olbernhau.de abgerufen und in wiedergabefahiger Form gespeichert werden.

Netzbetreiber * Stromzahlernummer 9. Widerrufsbelehrung (gilt nur fiir private Letztve  rbraucher)

(Nur ausfiillen, wenn abweichend von Ihrer Kundenanschrift nach Punkt 1.) Widerrufsrecht

| | | | Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Ang  abe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen.

Strale* Hausnummer * Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des

| | | I Vertragsabschlusses.

Postleitzahl * ort* Um lhr Widerrufsrecht auszuiben, missen Sie uns (St  adtwerke
Olbernhau GmbH, Am Alten Gaswerk 1, 09526 Olbernhau ; FAX-Nr.:

Umzug / Einzug 037360/660039; E-Mail: info@stadtwerk-olbernhau.de ). mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versa  ndter Brief, Telefax

| | | | oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,

Datum Wohnungs-/Objektiibernahme *  Zahlerstand It. Ubernahmeprotokoll ~ * informieren.  Sie konnen dafur das umseitig abgedruc  kte Muster-

Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge schrieben ist.
3. Bisheriger Strombezug Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
| | | | liber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf de  r Widerrufsfrist

absenden.
bisheriger Stromlieferant * Kundennummer Widerrufsfolgen

| | | | Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen  alle Zahlungen,

- " — - die wir von Ihnen erhalten haben, einschlielich de  r Lieferkosten (mit
letzter Jahresverbrauch in kWh bisherige Monatszahlung in € Ausnahme der zusitzlichen Kosten, die sich daraus e  rgeben, dass Sie

4. Preise / Zahlungsart eine andere Art der Lieferung als die von uns angeb  otene, gunstigste
spatestens binnen

Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und

Der Strompreis ergibt sich entsprechend Verwendungs  zweck aus dem vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem di e Mitteilung tber
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses glltigen Prei  sblatt (Anlage). lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
D SEPA-Lastschriftmandat (separate Beauftragung — Formular ) Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der

, . . . . ) . urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
Die Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats ist keine Voraussetzung fir das wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in kei nem Fall werden
Zustandekommen dieses Vertrages. Auf die Zahlungsmdoglichkeiten gem. lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

ziffer 4.1 AGB wird hingewiesen. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom
5. Lieferbeginn / Annahme und Wertersatz bei Widerr uf wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der b is zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des Wide rrufsrechts
|:| nachstmoglicher Termin D zum| | hinsichtlich  dieses  Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

SWO st _berechtlgt eine Bonitatsauskunft bel_ e|ner__Ausku_nfte| up‘er den - Ende der Widerrufsbelehrung —

Kunden einzuholen. Zum Zweck der Entscheidung Uber die Begriindung,
Durchfilhrung oder Beendigung eines Vertragsverhaltnisses erheben oder  FRORVAUjig=TeS=1g I V]RTe]
verwenden wir Wahrscheinlichkeitswerte, in deren Berechnung unter anderem Mit seiner Unterschrift erteilt der Kunde dem Liefe ranten den Auftrag,

Anschriftendaten einflieBen. h - . . .

seinen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an d ie obige
Fur den Fall, dass die Belieferung innerhalb von 14 Tagen ab Vertragsschluss Entnahmestelle zu liefern und nimmt die Widerrufsbe lehrung zur
aufgenommen werden kann, erklare ich im Hinblick auf mein Widerrufsrecht Kenntnis. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestati gung des
nach MaRgabe von Ziffer 9 zusatzlich (falls gewiinscht, bitte ankreuzen): Lieferanten zustande, die spéatestens 14 Tage nach A bsendung des
Auftrages zu erfolgen hat.

Gewunschter Lieferbeginn:

(Maf3geblich ist die Bestéatigung des Lieferbeginns nach Ziffer 1 AGB.)

D Ich verlange ausdriicklich, dass die Energielieferung — soweit méglich —

auch beginnen soll, wenn der Lieferbeginn innerhalb von 14 Tagen nach
Vertragsschluss — also vor Ablauf der Widerrufsfrist — liegt. Fur den Fall, | |X
dass ich mein Widerrufsrecht ausube, schulde ich dem Lieferanten fir die Ort, Datum * Unterschrift Kunde *

ab Vertragsschluss bis zum Widerruf gelieferte Energie gemaR § 357
Abs. 8 BGB einen angemessenen Betrag als Wertersatz. * Pflichtangaben Stand: 01.06.2015




Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)

An Stadtwerke Olbernhau GmbH
Am Alten Gaswerk 1 FAX-Nr.: 03 73 60/ 66 00 39
09526 Olbernhau info@stadtwerke-olbernhau.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

(*) Unzutreffendes streichen.

Streitbeilegungsverfahren

Bitte richten Sie lhre Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit lhrer Energielieferung an den
Verbraucherservice unseres Unternehmens:

Stadtwerke Olbernhau GmbH, Am Alten Gaswerk 1, 09526 Olbernhau

Telefon 037360 660033 * Fax 037360 660039 * e-Mail info@stadtwerke-olbernhau.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle ENERGIE beantragt
werden. Voraussetzung dafir ist, dass der Verbraucherservice unseres Unternehmens angerufen und keine
beidseitig zufriedenstellende Loésung gefunden wurde. Unser Unternehmen ist zur Teilnahme am
Schlichtungsverfahren der Schlichtungsstelle Energie verpflichtet.

Kontakt * Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraRe 133, 10117 Berlin

Telefon 030 2757240-0 * Fax 030 2757240-69 * Internet www.schlichtungsstelle-energie.de * e-Malil
info@schlichtungsstelle-energie.de

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitdt und Gas stellt Ihnen Informationen
Uiber das geltende Recht, lhre Rechte als Haushaltskunde und tber Streitbeilegungsverfahren fir die Bereiche
Elektrizitat und Gas zur Verfligung.

Kontakt * Bundesnetzagentur fur Elektrizitét, Gas, Telekommunikation, Post, Eisenbahnen Verbraucherservice,
Postfach 8001, 53105 Bonn

Telefon Mo.-Fr. 09:00 - 15:00 Uhr 030 22480-500 / 01805 101000 (Festnetzpreis 14ct/min; Mobilfunkpreise
maximal 42 ct/min) * Fax 030 22480-323 * e-Mail verbraucherservice-energie@bnetza.de




Lieferant
Stadtwerke Olbernhau GmbH
Chemnitz Stadt - HRB 6197

Handelsregister:

Hausanschrift: Am Alten Gaswerk 1, 09526 Olbernhau
Geschéftsfuhrer: Dipl.-Ing. Knut Béttger
Tel.: 037360/660033 Fax: 037360/660039

Preise Zusatzangebote Strom - giiltig ab dem 01.01.2017

PRIVAT Brutto 2

Preisstellung; gunstig fur SWO singles)

Jahresverbrauch Grundpreisl) EUR/Monat 7,50 8,93
0 bis 2.280 kwWh Arbeitspreis ct/kWh 23,90 28,44
SWO family?

Jahresverbrauch Grundpreisl) EUR/Monat 9,40 11,19
ab 2.281 kwh Arbeitspreis ct/kWh 22,90 27,25

GEWERBE

Preisstellung; gunstig fur SWO best - Stufe 1%

Jahresverbrauch Grundpreisl) EUR/Monat 7,50 8,93

0 bis 10.000 kWh Arbeitspreis ct/kWh 24,41 29,05
SWO best - Stufe 2%

Jahresverbrauch Grundpreisl) EUR/Monat 10,50 12,50

10.001 bis 30.000 kWh Arbeitspreis ct/kWh 24,05 28,62
SWO best - Stufe 3%

Jahresverbrauch Grundpreisl) EUR/Monat 13,50 16,07

ab 30.001 kWh Arbeitspreis ct/kWh 23,93 28,48

Y Wird kein SEPA-Lastschriftmandat erteilt, erhdoht sich der Grundpreis um eine Bearbeitungspauschale von

0,50 EUR/Monat (netto) bzw. 0,60 EUR/Monat (brutto)z).

In den angegebenen Preisen sind die Stromsteuer in Héhe von z. Z. 2,05 ct/kWh (netto), die Kosten fiir die Netznutzung, die
jahrlichen Entgelte fur Messung (Tarifzéhler) des ortlichen Verteilnetzbetreibers, die Umlagen nach dem Erneuerbaren
Energien Gesetz (EEG) und dem Kraft-Warmekopplungs-Gesetz (KWKG), die Umlage nach § 19 Strom-
Netzentgeltverordnung (StromNEV) und die Offshore-Haftungsumlage nach 8§ 17 f Abs. 5 EnWG, die Kosten der Umlage fiir
abschaltbare Lasten nach § 18 AbLaV sowie die Konzessionsabgabe bereits enthalten.

Fur sonstige Geréte (z.B. Wandler) sowie fuir moderne Messeinrichtungen (mME) und intelligente Messsysteme (iMS) nach
dem Messstellenbetriebsgesetz (MsbG) gelten die jeweils glltigen Preise des zustandigen Netz- bzw. Messstellenbetreibers.

Zusétzliche Abrechnungen nach § 40 EnWG werden gemaf3 separater Vereinbarung gesondert berechnet.

2 Die Werte sind aus Ubersichtlichkeitsgriinden zum Teil gerundet. Das Stromentgelt wird auf der Basis von Nettopreisen
ermittelt und erhdht sich um die Umsatzsteuer in der jeweiligen gesetzlich festgelegten Hohe (z. Z. 19 %)

In den jeweiligen Zusatzangeboten SWO single / family und SWO best; Stufe 1 bis 3 erfolgt die Bestpreisabrechnung
d. h. die Abrechnung erfolgt automatisch entsprechend dem Jahresverbrauch in der jeweils giinstigsten Preisstellung

3)

Stadtwerke Olbernhau GmbH
Stromkennzeichnung gemaR §42 EnWG fiir den Zeitraum
01.01.2015-31.12.2015

0,92%

Gesamtenergiemix SW Olbernhau

verbleibender Energietragermix

Grinstromprodukt

UCTE-Strommix Deutschland

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

UCTE-Strommix Griinstromprodukt verb‘leiblfender‘ Gesamtenergiemix
Deutschland Energietragermix SW Olbernhau

m Kernenergie 15,40% 11,23% 9,09%

m Kohle 43,80% 27,24% 22,05%

m Erdgas 6,50% 3,88% 3,14%

m sonstige fossile Energietrager 2,50% 1,14% 0,92%

m Erneuerbare Energien geférdert nach EEG 28,70% 45,54% 45,54% 45,54%

m sonstige erneuerbare Energien 3,10% 54,46% 10,97% 19,26%
CO2-Emission g/kWh 563 225 225
radioaktiver Abfall g/kWh 0,0004 0,0002 0,0002







Lieferant
Stadtwerke Olbernhau GmbH
Handelsregister: Chemnitz Stadt - HRB 6197

Hausanschrift: Am Alten Gaswerk 1, 09526 Olbernhau
Geschéftsfuhrer: Dipl.-Ing. Knut Béttger '
Tel.: 037360/660033 Fax: 037360/660039

SEPA-Lastschriftmandat

Glaubiger-ldentifikationsnummer (Gléaubiger-1D) Mandatsreferenz

DE71Z7700000005675 Die Mandatsreferenznummer fir dieses SEPA-Mandat wird
dem Kunden gesondert mitgeteilt.

SEPA-Lastschriftmandat Zahlungen / Falligkeit

Ich erméachtige/ Wir erméchtigen den Lieferanten Stadtwerke  [T] strom [ cas

Olbernhau GmbH (Glaubiger) Zahlungen von meinem/

unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich |:| Wiederkehrende Zahlung |:| Einmalige Zahlung

weise ich/ weisen wir unser Kreditinstitut an, die vom

Zahlungsempfénger Stadtwerke Olbernhau GmbH auf mein/ ab Datum Auftragserteilung

unser Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. D | |
ab

Hinweis: Ich kann/ Wir kénnen innerhalb von 8 Wochen,

beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des Datum
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit
meinem/ unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Kunde Entnahmestelle (falls abweichend von Kundenanschrift)
Name / Firmenbezeichnung Stralle Hausnummer
Vorname / Vertretungsberechtigte(r) Kundennummer Postleitzahl Ort
Strale Hausnummer
Postleitzahl Ort

Zahlungspflichtiger (falls abweichend von Kunde) Kreditinstitut
Name (Kontoinhaber) Name des Kreditinstitutes
Vorname / Vertretungsberechtigte(r) BIC
StralRe Hausnummer IBAN

| | ‘ ‘ Der Zahlungspflichtige stimmt zu, dass Schriftverkehr jeder
ort Art mit dem Kunden abgewickelt wird.

Dies betrifft auch Schreiben mit Informationen Uber
Abschlags-  und Rechnungsbetrage  sowie  deren
Falligkeitstermine.

| | | KX

Ort Datum Unterschrift(en) Kontoinhaber

Postleitzahl







Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Stadtwerke

11

1.2

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.2

4.3

Vertragsschluss / Lieferbeginn

Das Angebot des Lieferanten in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist
freibleibend. Maf3geblich sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise.

Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des
voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn héngt davon
ab, dass alle fur die Belieferung notwendigen MaRnahmen (Kiindigung des bisherigen
Liefervertrages etc.) erfolgt sind.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Befreiung von de r Leistungspflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an
seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze
des auf den (gegebenenfalls jeweiligen) Z&hlpunkt bezogenen Netzanschlusses.
Zahlpunkt ist der Ort, an dem der Energiefluss messtechnisch erfasst wird.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Elektrizitatsversorgung
ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes
einschlief3lich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den
maoglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber vgl. Ziffer 9. Der
Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der
Netzbetreiber den Netzanschluss und / oder die Anschlussnutzung bzw. der
Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat.
Das gleiche gilt, wenn der Lieferant an der Lieferung, der Erzeugung und / oder dem
Bezug von Strom aufgrund hoherer Gewalt oder sonstiger Umstande, deren
Beseitigung dem Lieferanten nicht mdglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet
werden kann, gehindert ist.

Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnu
Preisberechnung

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen des zustandigen
Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom
Messstellenbetreiber, Messdienstleister, Netzbetreiber, Lieferanten oder auf
Verlangen des Lieferanten oder des Netzbetreibers kostenlos vom Kunden
durchgefiihrt. Der Lieferant wird den Kunden rechtzeitig zu einer Selbstablesung
auffordern. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese
nicht zumutbar ist. Kénnen die Messeinrichtungen nicht abgelesen werden oder
zeigen sie fehlerhaft an, so konnen der Lieferant und / oder der Netzbetreiber den
Verbrauch insbesondere auf der Grundlage der letzten Ablesung schétzen oder
rechnerisch abgrenzen, wobei die tatsachlichen Verhéltnisse angemessen
berticksichtigt werden; dies gilt auch dann, wenn der Kunde eine rechtzeitig
angekundigte Selbstablesung nicht oder verspétet vornimmt.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen
Beauftragten des Lieferanten, des Messstellenbetreibers oder des Netzbetreibers den
Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur
Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der
Messeinrichtungen erforderlich ist. Der Kunde wird hierliber rechtzeitig informiert.

Der Lieferant kann vom Kunden einmonatlich Abschlagszahlungen verlangen. Der
Lieferant berechnet diese unter Beriicksichtigung des voraussichtlichen Verbrauchs
nach billigem Ermessen, in der Regel auf der Grundlage der Abrechnung der
vorangegangenen 12 Monate bzw. unter Bericksichtigung des durchschnittlichen
Verbrauchs vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch
erheblich abweicht, ist dies angemessen zu berticksichtigen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12
Monate nicht wesentlich Uberschreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird
vom Lieferanten eine Abrechnung erstellt, in welcher der tatsachliche Umfang der
Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich
eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen
Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich
erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Der
Kunde hat — abweichend von Satz 1 — das Recht, eine kostenpflichtige monatliche,
vierteljahrliche oder halbjéhrliche Abrechnung zu wéhlen, die auf Grundlage einer
gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Bei einer monatlichen
Abrechnung entféllt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachprifung der
Messeinrichtungen an seiner Abnahmestelle durch eine Eichbehorde oder eine
staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 2 Abs. 4 des Eichgesetzes bzw. der
Vorgaben des zukinftigen Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Die Kosten der
Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen
Verkehrsfehlergrenzen nicht Giberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriffung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des
Rechnungsbetrages festgestellt (wie z.B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage
falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag
unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der néchsten Abschlagszahlung
verrechnet. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers
vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers
kann Uber einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der
Anspruch auf den Zeitraum seit Vertragsbeginn, langstens auf drei Jahre, beschrankt.

Andern sich die vertraglichen Preise wahrend des Abrechnungszeitraumes, so erfolgt
die Anpassung des Grundpreises tagesgenau, die Arbeitspreise werden
mengenanteilig  berechnet. Die nach der Preisanderung anfallenden
Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Auf rechnung

Samtliche Rechnungsbetrage sind 14 Tage nach Zugang der Rechnung, Abschlage
zu dem vom Lieferanten festgelegten Zeitpunkt féllig und ohne Abzug im Wege des
Lastschrift- bzw. SEPA-Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauftrag bzw.
Uberweisung zu zahlen.

Bei Zahlungsverzug stellt der Lieferant, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder
den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten pauschal gemaR Ziffer 16 in Rechnung. Auf Verlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewohnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der
Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als
die Hohe der Pauschale.

ng / Anteilige

Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur, sofern die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen
Fehlers besteht, oder sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne
ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im

Olbernhau GmbH fir nicht-leistungsgemessene Kunden

4.4

5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

(Strom)

vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprifung der
Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachprifung nicht die
ordnungsgemafie Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist. Rechte des Kunden
nach § 315 BGB bleiben unberiihrt.

Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig
festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

Vorauszahlung

Der Lieferant ist berechtigt, fir den Elektrizitatsverbrauch des Kunden in
angemessener Hohe Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umsténden des
Einzelfalls Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen ganz oder teilweise nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt
(frihestens jedoch zu Beginn der Lieferung). Die Hohe der Vorauszahlung des
Kunden betragt die fir einen Zeitraum von zwei Liefermonaten zu leistenden
Zahlungen und ergibt sich aus dem durchschnittlichen Verbrauch fir zwei
Liefermonate des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen
Vertragspreis bzw. — sollte kein vorhergehender Abrechnungszeitraum bestehen — aus
dem durchschnittichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen
Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist,
ist dies angemessen zu bericksichtigen. Die Vorauszahlung wird mit den jeweils
nachsten vom Kunden nach diesem Vertrag zu leistenden Zahlungen verrechnet.
Erfolgt eine solche Verrechnung und liegen die Voraussetzungen fir eine
Vorauszahlung weiterhin vor, ist der Kunde verpflichtet, den verrechneten Betrag
unverziglich nach der Verrechnung als erneute Vorauszahlung nachzuentrichten.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein
Vorkassensystem (z.B. Bargeld- oder Chipkartenzéhler) einrichten und betreiben.

Preise und Preisanpassung / Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich

auferlegte Belastungen

Der Preis setzt sich aus Grund- und Arbeitspreis zusammen. Enthalten sind: der
Energiepreis, die Kosten fiir Messstellenbetrieb und Messung sowie fir die
Abrechnung, die aus dem Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) folgenden
Belastungen, das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzzugangsentgelt
(einschlieBlich Blindstrom), die vom Netzbetreiber erhobenen Aufschlage nach dem
Kraft-Wéarme-Kopplungsgesetz (KWKG), die Kosten der Umlage nach § 19 Abs. 2
StromNEV, die Offshore-Haftungsumlage nach § 17 f Abs. 5 EnWG, die Kosten der
Umlage fir abschaltbare Lasten nach § 18 AbLaV sowie die Konzessionsabgaben.

Die Preise nach Ziffer 6.1 sind Nettopreise. Zusatzlich fallen Stromsteuer (derzeit: 2,05
ct / kWh) sowie — auf diese Nettopreise und die Stromsteuer — Umsatzsteuer (derzeit:
19 %) in der jeweils geltenden Hohe an. Andern sich diese Steuerséatze, andern sich
die Bruttopreise entsprechend.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie mit zusétzlichen
Steuern oder Abgaben belegt, kann der Lieferant hieraus entstehende Mehrkosten an
den Kunden weiterberechnen. Dies gilt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und
Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren
oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Die
Weitergabe ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der
gesetzlichen Regelung (z.B. nach Kopf oder nach Verbrauch) dem einzelnen
Vertragsverhaltnis zugeordnet werden kénnen. Mit der neuen Steuer oder Abgabe
korrespondierende Kostenentlastungen — z.B. der Wegfall einer anderen Steuer — sind
anzurechnen. Eine Weitergabe kann mit Wirksamwerden der betreffenden Regelung
erfolgen. Der Kunde wird tiber die Anpassung spatestens mit der Rechnungsstellung
informiert.

Ziffer 6.3 gilt entsprechend, falls sich die Hohe einer nach Ziffer 6.3 weitergegebenen
Steuer oder Abgabe &ndert; bei einem Wegfall oder einer Absenkung ist der Lieferant
zu einer Weitergabe verpflichtet.

Ziffer 6.3 und Ziffer 6.4 gelten entsprechend, falls auf die Belieferung oder die
Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss eine hoheitlich auferlegte,
allgemein verbindliche Belastung (d.h. keine BuRgelder 0.4.) entféllt, soweit diese
unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fir die nach diesem Vertrag geschuldeten
Leistungen hat (wie derzeit z.B. nach dem EEG und dem KWKG).

Der Lieferant ist verpflichtet, die Preise nach Ziffer 6.1 — mit Ausnahme der gesondert
nach Ziffer 6.2 an den Kunden weitergegebenen Strom- und Umsatzsteuer —nach
billigem Ermessen der Entwicklung der Kosten anzupassen, die fir die
Preisberechnung maRgeblich sind. Eine solche Erhéhung oder ErméfRigung erfolgt
insbesondere, wenn sich die Kosten fir die Beschaffung von Energie oder die
Nutzung des Verteilnetzes &ndern  oder sonstige  Anderungen  der
energiewirtschaftlichen oder rechtlichen Rahmenbedingungen zu einer veranderten
Kostensituation fuhren. Der Lieferant ist verpflichtet, bei Ausiibung seines billigen
Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisdnderung so zu wahlen, dass
Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden ungtinstigeren Maf3stdben Rechnung
getragen werden als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens in
gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen. Anderungen der
Preise nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten mdoglich. Preisanpassungen
werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spétestens
sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. Ist der Kunde
mit der mitgeteilten Preisanpassung nicht einverstanden, h at er das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist in Textform zu kiindigen. Hierauf
wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhalt der Kunde unter Tel.:
037360/660033 oder im Internet unter www.stadtwerke-olbernhau.de.

Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen
und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z.B.
EnWG, StromGVV, StromNZV, MessZV, hdochstrichterliche Rechtsprechung,
Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann
nach  Vertragsschluss durch  unvorhersehbare  Anderungen (z.B. durch
Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase
zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem
Inkrafttreten — absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch
keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Maf3e gestdrt werden. Ebenso kann nach
Vertragsschluss eine im Vertrag und / oder diesen Bedingungen entstandene Licke
nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfuhrung des Vertrages entstehen
lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erklart), die nur
durch eine Anpassung oder Ergédnzung zu beseitigen sind. In solchen Faéllen ist der
Lieferant verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise
— insoweit anzupassen und / oder zu erganzen, als es die Wiederherstellung des
Aquivalenzverhdltnisses von Leistung und Gegenleistung und / oder der Ausgleich
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entstandener  Vertragsliicken zur
Vertragsverhéltnisses erforderlich
Uberleitungsbestimmungen).

7.2 Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach vorstehendem Absatz sind
nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant
dem Kunden die Anpassung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteilt. Ist der Kunde mit der mitgeteilten
Vertragsanpassung nicht einverstanden, hat er das Recht , den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kundigungsfrist in Textform zu kundigen. Hierauf wird der
Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

8  Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

8.1 Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft
Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
verwendet (,Stromdiebstahl“) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren
Energieentnahme erforderlich ist.

8.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens 100 Euro inklusive
Mahn- und Inkassokosten und unter Berticksichtigung etwaiger Vorauszahlungen
nach Ziffer 5.1 ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die
Anschlussnutzung unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrages
bleiben nicht titulierte Forderungen aufer Betracht, die der Kunde schlissig
beanstandet hat, oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und
Kunden noch nicht féllig sind, oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig
entschiedenen Preiserhdhung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung
unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur Schwere des
Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht,
dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die
Unterbrechung spéatestens vier Wochen vorher angedroht und der Beginn der
Unterbrechung spétestens drei Werktage vor der Unterbrechung angekundigt. Der
Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung
zwingend entgegenstehen, unverziglich hinweisen.

8.3 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom
Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen
Kosten pauschal geméafR Ziffer 16 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis
gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe
der Pauschale. Die Belieferung wird unverzuglich wiederhergestellt, wenn die Grinde
fur die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden
zur Verkirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermachtigung
bzw. bei einem SEPA- Lastschriftmandat unbenommen, die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

8.4 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die
Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn die
Voraussetzungen nach Ziffer 8.1 und 8.2 wiederholt vorliegen. Bei wiederholtem
Zahlungsverzug nach Ziffer 8.2 ist dem Kunden die Kindigung zwei Wochen vorher
anzudrohen; die Kuindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung
auBer Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt,
dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich
nachkommt.

9 Haftung

9.1 Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der
Elektrizitatsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des

zumutbaren  Fort-
macht (z.B.

und Durchfihrung des
mangels gesetzlicher

Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegentiber dem
Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NAV).
9.2 Der Lieferant wird unverziglich Uber die mit der Schadensverursachung

zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder
von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und der Kunde dies wiinscht.

9.3 In allen Gbrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erflllungs- und
Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt
nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher
Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemaRe Durchfihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméagig
vertrauen darf (sogenannte Kardinalpflichten).

9.4 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den
die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mogliche Folge der
Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstande, die
sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen mussen.

9.5 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.
10 Umzug/ Ubertragung des Vertrags

10.1 Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziglich, spatestens
jedoch innerhalb einer Frist von einem Monat nach dem Umzug, unter Angabe der
neuen Anschrift in Textform anzuzeigen.

10.2 Der Lieferant wird den Kunden — sofern kein Fall nach Ziffer 10.3 vorliegt — an der
neuen Entnahmestelle auf Grundlage dieses Vertrages weiterbeliefern. Die
Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten
das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

10.3 Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden
mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen
Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht. Der Lieferant
unterbreitet dem Kunden fiir die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues
Angebot.

10.4 Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1 aus Grinden, die dieser zu
vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht
bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen
Entnahmestelle, fir die der Lieferant gegentiber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen
muss und fir die er von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu fordern berechtigt
ist, nach den Preisen dieses Vertrages zu verguten. Die Pflicht des Lieferanten zur
unverzuglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle bleibt unberiihrt.

10.5 Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit
auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu

Olbernhau GmbH fir nicht-leistungsgemessene Kunden

(Strom)

Uibertragen. Eine Ubertragung ist dem Kunden rechtzeitig zuvor mitzuteilen. Ist der
Kunde mit der Ubertragung des Vertrages nicht einverstanden, hat er das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist in Textform zu kiindigen. Auf diese
Folgen wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

11 Vertragsstrafe

11.1 Verbraucht der Kunde Elektrizitait unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist
der Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fur die Dauer des
unbefugten Gebrauchs, langstens aber fir sechs Monate auf der Grundlage einer
taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn
Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

11.2 Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder grob
fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu
machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei
Erfullung seiner Verpflichtung nach dem fur ihn geltenden Vertragspreis zusatzlich zu
zahlen gehabt hatte. Sie darf langstens fur einen Zeitraum von sechs Monaten
verlangt werden.

11.3 Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht
festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Ziffer 11.1
und 11.2 fur einen geschatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf,
erhoben werden.

12 Datenschutz / Widerspruchsrecht
12.1 Die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes werden beachtet.

12.2 Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung und Nutzung seiner Daten fur Zwecke der
Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung gegeniiber dem Lieferanten
widersprechen.

13 Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Liefer

13.1 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim ortlichen
Netzbetreiber erhaltlich.

13.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der
Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen Verbrauch des
vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Grunden, die
er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschéatzte
Verbrauch anzugeben.

14 Streitbeilegungsverfahren

14.1 Energieversorgungsunternehmen,  Messstellenbetreiber und  Messdienstleister
(Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des §
13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitdt von
Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das
Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie
betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab
Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden, die den
Vertragsabschluss oder die Qualitat der Leistungen des Lieferanten betreffen, sind zu
richten an: Stadtwerke Olbernhau GmbH, Am Alten Gaswerk 1, 09526 Olbernhau;
FAX 037360/660039; E-Mail: info@stadtwerke-olbernhau.de.

14.2 Ein Kunde ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG anzurufen. Ein
solcher Antrag ist erst zuldssig, wenn das Unternehmen der Verbraucherbeschwerde
nicht spatestens nach vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen abgeholfen hat.
Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach
dem EnWG zu beantragen, bleibt unberuhrt. Die Einreichung einer Beschwerde bei
der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjghrung gemafR § 204 Abs. 1 Nr. 4
BGB.

14.3 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V.,
FriedrichstraRe 133, 10117 Berlin, 030 2757240-0 (Mo. - Fr. 10:00 - 16:00 Uhr),
info@schlichtungsstelle-energie.de oder www.schlichtungsstelle-energie.de.

14.4 Alilgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhaltlich Gber den
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitat und Gas,
Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030 22480-500 oder 01805 101000 (Mo.-Fr.
9:00 - 15:00 Uhr), Telefax: 030 22480-323 oder verbraucherservice-
energie@bnetza.de.

15 Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei
der Bundesstelle fur Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister,
Anbieter von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmalRnahmen aufgefiihrt
sind. Weiterfuhrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den
Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei
der Deutschen Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend

antenwechsel

informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-
online.info.
16 Kostenpauschalen
netto / brutto
Kosten aus Zahlungsverzug
Mahnkosten (Ziffer 4.2) 2,80 €

Gebuhren/ Kosten des
jeweiligen Netzbetreibers
Gebuhren/ Kosten des
jeweiligen Netzbetreibers

Nachinkasso

Unterbrechung der Anschlussnutzung

(Ziffer 8.3)

Wiederaufnahme der Anschlussnutzung

(Ziffer 8.3)

- wahrend/ auBerhalb der tiblichen Geschafts-
zeit des Netzbetreibers

Kosten flr unberechtigte Zutrittsverwei-

gerung (Ziffer 3.2)

Sonstige Kosten

Kosten fir Bankriicklastschriften

Gebuhren/ Kosten des
jeweiligen Netzbetreibers
Gebuhren/ Kosten des
jeweiligen Netzbetreibers

5,80 €

In den genannten Bruttobetrégen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten
Hohe (derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit keine
Umsatzsteuerpflicht.

17 Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieBend. Mundliche Nebenabreden bestehen nicht.
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.
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